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Tanah Grogot,

Dalam Permenpan Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan, Maklumat Pelayanan adalah pernyataan tertulis yang berisi keseluruhan rincian
kewajiban dan janji yang terdapat dalam Standar Pelayanan. Hal-hal yang perlu dimuat dalam Maklumat Pelayanan adalah:

1. Pernyataan janji dan kesanggupan untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan.
2. Pernyataan memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus-menerus.
3. Pernyataan kesediaan untuk menerima sanksi, dan/atau memberikan kompensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai standar.

Sebagai wujud komitmen untuk memberikan layanan terbaik kepada pencari keadilan, Pengadilan Negeri Tanah Grogot telah membuat Maklumat Pelayanan berisi
kesanggupan untuk menyelenggarakan pelayanan sesuai prosedur yang telah ditentukan. Maklumat Pelayanan tersebut telah ditandatangani oleh jajaran
pimpinan, hakim serta seluruh pegawai Pengadilan Negeri Tanah Grogot.
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